
Jak zgłosić szkodę w Compensa? 

Zachęcamy do zgłaszania szkód głównie ON- LINE 
 

 
• ON-LINE https://zgloszenie.compensa.pl/osoba/nnw/dane-polisy 

• Compensa Kontakt +48 22 501 61 00 od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 18:00 
 

 

Do zgłoszenia roszczenia NNW będziesz potrzebować: 

- Nr polisy zawartej w Compensie, 

- Dane uczestników zdarzenia (osoba poszkodowana, kontaktowa), 

- Informacje dotyczące zdarzenia m.in. kiedy i w jakich okolicznościach doszło do zdarzenia, 

- Pełną dokumentację medyczną dotyczącą zdarzenia. Pamiętaj, że nie musisz załączad wszystkich 

dokumentów teraz, ale dołączając je do tego zgłoszenia, przyspieszysz likwidację szkody. 

 
 

 

Co dalej z Twoją szkodą? 

• otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia i danymi Twojego 

opiekuna 

• jeżeli przesłane dokumenty okażą się niewystarczające, poprosimy Cię o przesłanie dodatkowych 

dokumentów listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody) 

• decyzję o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wypłata przyznanego odszkodowania 

nastąpi w terminie wynikającym z przepisów prawa. 
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