COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Jak zgtosi¢ szkode w Compensa?

Zachecamy do zgtaszania szkod gtownie ON- LINE

e ON-LINE - https://zgloszenie.compensa.pl/osoba/nnw/dane-polisy i

postepujemy zgodnie z instrukcjami.

e PISEMNIE za posrednictwem poczty na adres:
Compensa TU S.A. VIG,
02-324 Warszawa, al. Jerozolimskie 162, z dopiskiem szkoda z NNW
Szkolne,

e TELEFONICZNIE Skontaktuj sie z infolinia Compensa pod numerem 801
120 000 (z telefonéw stacjonarnych) lub 22 501 61 00 (z telefonéw
komodrkowych).

e MAILOWO - zgloszenie@compensa.pl, dotgczajgc wypetniony formularz

zgtoszeniowy oraz wymagane dokumenty


https://zgloszenie.compensa.pl/osoba/nnw/dane-polisy

NNW Szkolne

Chcesz zgtosi¢ szkodeg? Potrzebujesz pomocy?

Zrob to szybko i prosto przez formularz Pomoc informatyczna
elektroniczny na stronie www.compensa.pl 24h na dobe,
7 dni w tygodniu

Przygotuj numer polisy ubezpieczeniowej, +48 22 295 82 10
dokumentacje medyczng i numer Dziecko w sieci
rachunku bankowego

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi Twojego opiekuna

e jezeli przestane dokumenty okazg sie niewystarczajgce, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody)

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajgcym z przepisow prawa

( Jak sie z nami skontaktowac w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy

+48 22 501 61 00 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162

E-mail 02-342 Warszawa

centrala@compensa.pl



Zgtoszenie szkody z NNW

COMPENSA &V

VIENNA INSURANCE GROUP

Przed zgtoszeniem szkody on-line przygotuj peting dokumentacje w formie skanu (PDF)
lub zdjecia dokumentu w formacie JPG. Maksymalna wielkos$¢ pliku nie wieksza niz 12 MB.

Jakie przygotowaé dokumenty?

NNW 1111, NNW szkolne 184 I NNW szkolne 184
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numer rachunku

numer rachunku

numer rachunku

numer rachunku

numer rachunku

bankowego bankowego bankowego bankowego bankowego
karta statystyczna karta statystyczna karta statystyczna
zgonu zgonu zgonu

dokumenty medyczne
z udzielenia pierwszej
pomocy

faktury lub rachunki —
imienne

karta zgonu — dokument
wystawiany przez
lekarza, konieczny do
uzyskania aktu zgonu

i pochowania zwtok;
dokument ten musi
by¢ wydany dla kazdej
zmartej osoby oraz dla
dzieci, ktore urodzity
sie martwe — wskazuje
przyczyne zgonu

karta zgonu — dokument
wystawiany przez
lekarza, konieczny do
uzyskania aktu zgonu

i pochowania zwtok;
dokument ten musi
by¢ wydany dla kazdej
zmartej osoby oraz dla
dzieci, ktore urodzity
sie martwe — wskazuje
przyczyne zgonu

karta zgonu — dokument
wystawiany przez
lekarza, konieczny do
uzyskania aktu zgonu

i pochowania zwiok;
dokument ten musi
by¢ wydany dla kazdej
zmartej osoby oraz dla
dzieci, ktore urodzity
sie martwe — wskazuje
przyczyne zgonu

dokumenty medyczne
z przebiegu leczenia

skierowanie/-a na
zabiegi rehabilitacyjne
oraz dokumenty
potwierdzajgce
konieczno$¢ korzystania
ze srodkow specjalnych
po wypadku

akt zgonu

jezeli zgon nastgpit
poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej,
wymagany jest akt
zgonu z polskiego
urzedu stanu cywilnego

akt zgonu

jezeli zgon nastgpit
poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej,
wymagany jest akt
zgonu z polskiego
urzedu stanu cywilnego

akt zgonu

jezeli zgon nastgpit
poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej,
wymagany jest akt
zgonu z polskiego
urzedu stanu cywilnego

dokumenty medyczne
0 zakonczeniu leczenia
(nieobligatoryjne)

karta medyczna

z przebiegu wizyty, za
ktorg jest wystawiana
faktura lub rachunek

notatka policyjna lub
wynik postepowania
prokuratury wskazujacy
przyczyne zdarzenia

notatka policyjna lub
wynik postepowania
prokuratury wskazujacy
przyczyne zdarzenia

notatka policyjna lub
wynik postepowania
prokuratury wskazujacy
przyczyne zdarzenia

w przypadku
ubezpieczen grupowych
potwierdzenie

karta z przebiegu
rehabilitacji — jakie
zabiegi byty wykonane
i jakiego narzgdu

akt urodzenia dziecka

akt poswiadczenia
dziedziczenia, gdy
osoba zmarta nie miata

akt poswiadczenia
dziedziczenia, gdy
osoba zmarta nie miata

ubezpieczenia dotyczyly wspotmatzonka wspotmatzonka
karta leczenia dokumentacja karta leczenia karta leczenia
szpitalnego, jesli medyczna szpitalnego szpitalnego

’ potwierdzajgca

Poszkodowany
przebywat w szpitalu

lekarskie wskazania do
wykupienia lekéw

w przypadku, gdy zgon
nastgpit w szpitalu

w przypadku, gdy zgon
nastgpit w szpitalu

w przypadku zdarzenia
komunikacyjnego
notatka z policji

i informacja

0 uprawnieniach, jesli
poszkodowany byt
kierowcag

informacja

o uprawnieniach (odpis
prawa jazdy) oraz kopia
dowodu rejestracyjnego
pojazdu, w ktérym
doszto do zgonu

Gdyby dostarczone dokumenty okazaty sie niewystarczajgce, zwrécimy sie z prosbg o uzupetnienie.



